1/2023. (V11.31.) MUK Elnokségi hatarozat!
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésének eljarasrendjérol?

A Magyar Ugyvédi Kamara (a tovabbiakban: MUK) Elndksége az iigyvédi tevékenységrdl
sz616 2017. évi LXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Uttv.) 194/A. § pontjaban foglalt
kotelezettségnek eleget téve a kovetkezd hatarozatot alkotja a MUK 4ltal mikddtetett
visszaélés-bejelentési rendszer eljarasrendjérol.

. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az eljarasrend alkalmazasi kore

1.1. Eztazeljarasrendet a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) szerinti bejelentések (a tovabbiakban: Bejelentés) fogadasara, a bejelentés
alapjan a referensi vizsgalat lefolytatasara, a vizsgalat lefolytatasara kell alkalmazni.

1.2. A MUK belsd visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban Rendszer) miikodtet az
Uttv. 194/A. § (1) pontjaban foglalt azon iligyvéd, eurdpai kdzdsségi jogasz, ligyvédi iroda,
illetve europai kozosségi jogaszi iroda (a tovabbiakban egyiittesen: Foglalkoztato)
vonatkozasdban, amely nem mindsiil az 1.3. pont szerint Kiszerz6d6 Foglalkoztatonak.

1.3. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére

1.3.1. alegalabb 250 személyt foglalkoztatd Foglalkoztato koteles,

1.3.2. a 250 fonél kevesebb személyt foglalkoztatd Foglalkoztatd jogosult

a MUK — az Uttv. 194/A. § (4) bekezdésében hivatkozott - szabalyzatianak megfeleld, e
feladatkorében partatlan személyt vagy szervezeti egységet kijeldlni, illetve bejelentdvédelmi
ligyvédet vagy mas kiilsd szervezetet megbizni (az e pont szerinti Foglalkoztatdo a
tovabbiakban: Kiszerzodo Foglalkoztato).

Uttv. 194/A. (4) Az digyvéd, az eurdpai kozdsségi jogdsz, az tigyvédi iroda, illetve az eurdpai
kozosségi jogaszi iroda dltal a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésével
megbizhato kiilsé szervezettel, tovabba a vele kotott szerzodéssel szemben tamasztott - az
tigyvédi titok kezeléséhez, illetve a titoktartas biztositdsahoz sziikséges - kovetelményeket a
Magyar Ugyvédi Kamara szabdlyzatban dllapitjia meg.

1.4.  Kiszerz6d6 Foglalkoztaté haladéktalanul, de legfeljebb a személy vagy szervezeti
egyseég kijelolésétol, illetve a bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiilsd szervezet megbizasatol
szamitott 15 (tizendt) napon beliil bejelenti a MUK részére a kijeldlés vagy megbizds tényét.

1.5. Az 1.4. pont szerinti bejelentési kotelezettség teljesithetd
1.5.1. abejelentes@muknet.hu e-mail cimen elektronikusan alairt nyilatkozattal, vagy
1.5.2. a MUK részére postai iiton megkiildve.

1.6. Kiszerz6d6 Foglalkoztato koteles vilagos és konnyen hozzaférhetd médon informalni a
bejelentésre jogosultakat a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodésére, a Bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra vonatkozoan. A tajékoztatasi kotelezettségnek Kiszerz6dé Foglalkoztatd
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eleget tehet honlapjan, vagy mas olyan modon, ami a Bejelentésre jogosultak korére tekintettel
célszertl.

2. Az eljaré személyek

2.1. A MUK Elnéke a Rendszer miikddtetésével dsszefiiggd feladatok ellatasara visszaélés-
bejelentési referenst — amennyiben a Rendszer miikodtetése indokolja, referenseket (a
tovabbiakban Referens) nevez ki. Referenssé a MUK jogi egyetemi diploméval rendelkezé
munkavallaloja, vagy valamely teriileti kamara aktiv {igyvéd tagja nevezheto ki.

2.2. A MUK Fétitkara dsszeallitja azon, vizsgalatot lefolytatd személyek (a tovabbiakban:
Vizsgalo) névjegyzékét (a tovabbiakban: Vizsgaléi Névjegyzék), akik

- a terileti igyvédi kamarak aktiv tigyvéd vagy eurdpai kozosségi jogasz tagjai,
illetve nyilvantartottjai,

- szakmai tapasztalatuk, ratermettségiik és fedhetetlenségiik, illetve az tigyvédekre
vonatkoz6 jogszabalyok és szabalyzatok szakértdi szintli ismerete alkalmassa teszi
Oket a vizsgalatok lefolytatasara,

- nem allnak jogerés fegyelmi biintetés hatélya alatt, és

- vallaljak a vizsgaldi feladatok ellatasat.

2.3. A Vizsgélora vonatkozd, 2.2. pontban meghatdrozott kizarasi okokat a Referensre is
alkalmazni kell.

2.4. A Vizsgaldi Névjegyzéket ugy kell Osszedllitani, hogy minden teriileti kamarabol
legalabb 1 (egy) 6 Vizsgalo legyen kijelolhetd. Ha valamely teriileti kamara teriiletén nincs
Vizsgalonak jelentkezd személy, ugy a teriileti kamara titkara tiintetendé fel a Vizsgaloi
Névjegyzékben.

2.5. A Vizsgdloi Névjegyzékbe felvett Vizsgdld és a Referens haladéktalanul koteles
bejelenteni a MUK Fétitkaranak, amennyiben vele szemben a 2.2. pontban meghatrozott
kizaro ok all fenn. A MUK Fétitkara kizaré ok esetén torli a Vizsgalot a Vizsgaléi
Névjegyzekbol. A Vizsgaldi Névjegyzeéken szereplé Vizsgdldé nem jarhat el vizsgalat
lefolytatasaban, amennyiben vele szemben fegyelmi eljarast rendeltek el, a fegyelmi eljaras
jogerds befejezéséig.

2.6. A Vizsgalokat a MUK Elndke bizza meg a Referens javaslatéra.

2.7. A Vizsgélo személyesen koteles eljarni, a vizsgalat lefolytatdsara helyettest nem vehet
igénybe.

2.8. A kijeldlt Vizsgald és a Referens eljarasaval szemben a Bejelentd és a Foglalkoztatott
panaszt tehet a MUK Fotitkaranal.

29. A MUK Fétitkara a jelen eljarasrendbdl eredd jogai gyakorldsira és kotelezettségei
teljesitésére — részben vagy egészben - jogosult a MUK titkarat kijeldlni.



3. Adatkezelés

3.1. A MUK, mint adatkezeld az Uttv. 194/A. §-ban foglalt feladatai ellatdsahoz sziikséges
mértékben kezeli a Bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatait. Az adatkezelés célja a Rendszer miikddtetése, illetve a vizsgalatok
lefolytatasa. A vizsgalat lefolytatdsahoz nem sziikséges személyes adatokat a Referens vagy
Vizsgalo haladéktalanul torli.

Panasztv. 26. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés  kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslisa vagy
megsziintetése céljabol  kezelheték, és a bejelentés kivizsgalasaban —kozremiikodd
bejelentovedelmi iigyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.

(2) A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
torolni kell az (1) bekezdés hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

3.2. A Bejelentések kivizsgalasaban részt vevd barmely személyt vagy kozremiikodot
tigyvédi titoktartasi kotelezettség terheli.

Uttv. 10. § (4) Az digyvédi tevékenység gyakorlojat nem terheli titoktartasi kételezettség a
helyettes iigyvédjével szemben, valamint - az dltaluk nyijtott szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges mértékben - az alabbi személyek iranyaban:

(...)

(4) d) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabdlyokrol szolo torvémy szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszer (a
tovabbiakban: belsd visszaélés-bejelentési rendszer) miikodtetdje.”

Uttv. 11. § (1) Az iigyvédi titoktartasi kételezettség a 10. § (3) és (4) bekezdése alapjan az
tigyvédi titok megismerésére jogosult személyekre is kiterjed.

(2) A kamarai szervek és tisztségviseldk az e torvényben meghatarozott feladat- és hataskoriik
gyakorlasa soran megismert tigyvédi titkot kotelesek megtartani.

3.3. A Bejelentésben foglalt személyes adatokat kizarolag a Referens, a Vizsgald, illetve
biintetdeljarasrol torténd dontés esetén a MUK Fétitkara és Elndke ismerhetik meg, illetve a
MUK kozremiikoddi, amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk ellatasdhoz sziikséges.

Panasztv. 27. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossdgat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgadlat eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat - a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul - a foglalkoztato mas
szervezeti egységevel vagy munkatdarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
meértéekben oszthatjak meg.

3.4. A Bejelentésben foglalt személyes adatok a Bejelentd eldzetes, irasbeli hozzajarulasa
esetén adhatéak at a Bejelentéssel érintett Foglalkoztatd (a tovabbiakban: Bejelentett
Foglalkoztato) részére a Bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas keretében.



3.5. Az ¢érintetti jogok gyakorldsat a vizsgalat soran a Referens biztositja. Az érintetti jogok
— kizardlag az érintett azonosithatosaga esetén — a jelen eljarasrendben meghatarozott,
Bejelentés tételére biztositott modon gyakorolhatdak.

3.6. A tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa sordn a Bejelentd személyes
adatai nem tehetdek megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

Panasztv. 26. § (4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillet6, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tdjékoztatishoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorlisa sordn a bejelenté személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

3.7. A Panasztdorvényben ¢és a jelen eljarasrendben meghatarozott t4jékoztatasi
kotelezettségen tl iratbetekintési jog az eljarassal érintett személyeket nem illeti meg.

3.8. A vizsgélat soran a Rendszerben kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasardl — a Panasztorvény rendelkezéseire figyelemmel — a
Referens donthet.

Panasztv. 26. § (5) A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitisara kizarolag a
tovabbitas cimzettje dltal tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabadlyok
betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

4. Alapveto jogok és kotelezettségek

4.1. A Bejelentések alapjan ugy kell eljarni, hogy a Bejelentdt a Bejelentés megtételével
kapcsolatban ne €rje hatranyos kovetkezmény.

Szabstv. 206/A. § (1) Aki a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével éGsszefiiggé szabalyokrol szolo torvémy szerinti kozérdekii bejelentés vagy
visszaélés-bejelentés miatt a kozérdekii bejelentével vagy a visszaélés bejelentdjével szemben
a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabadlyokrol szolo torvény szerinti hdtranyos intézkedést tesz, szabdlysértést kévet el.

4.2.  Hatranyos jogkdvetkezménynek mindsiil kiilondsen az Uttv. szerinti fegyelmi vizsgalat
meginditasa.

4.3. A MUK a honlapjin tajékoztatot tesz kozzé a Rendszer mitkddésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, illetve a Bejelentd jogaira ¢és kotelezettségeire vonatkozoan. A
Foglalkoztatd a Bejelentéket a MUK honlapjan taldlhaté tajékoztatisra vald utaldssal is
tajekoztathatja.

Panasztv. 25. § A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje vilagos és konnyen
hozzaférheté informdciot nyujt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e térvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljardsokra vonatkozoan.

4.4. A Bejelentett vagy mas, egylittmitkddésre kotelezett a Bejelentések kivizsgalasaban —
kiilonos tekintettel nyilatkozattételre torténd felhivas esetén — koteles egytittmiikddni.



Szabstv. 206/A. § (2) Aki a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szolo torvény szerinti visszaélés-bejelentés megtételét
akadalyozza vagy megkisérli akadalyozni, szabalysértést kivet el.

45. A Bejelentés kivizsgalasa soran az tligyvédi tevékenység gyakorloja az eljarés
lefolytatasahoz sziikséges tények és adatok tekintetében nem hivatkozhat az iigyvédi titoktartasi
kotelezettségére.

Uttv. 10. § (4) Az iigyvédi tevékenység gyakorlojat nem terheli titoktartdsi kotelezettség a
helyettes iigyvédjével szemben, valamint - az dltaluk nyijtott szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges mértékben - az alabbi személyek iranyaban:

d) a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggé szabdlyokrol szolo torvémy szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszer (a
tovabbiakban: belso visszaélés-bejelentési rendszer) miikodtetdje.

4.6. Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informéaciot kozolt, a Panasztorvény vonatkozé rendelkezései szerint a Bejelentd személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Panasztv. 26. § (3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére a 6. § (2) bekezdését és - a bejelentdre vonatkozo adatok tekintetében - a 6.
$ (4) bekezdését alkalmazni kell.

6. § (4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelento rosszhiszemiien,
valotlan adatot vagy informdciot kézolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalo koriilmeény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

5. Kapcsolattartas

5.1. A Bejelentd jogosult a Bejelentést azonosithatatlan modon megtenni. Az
azonosithatatlan Bejelent6t — amennyiben lehet — tajékoztatni kell arrdl, hogy ha az altala
megadott informacio nem elegendé vagy nem megfeleld a Bejelentése kivizsgalasahoz, illetve
a vizsgalat meginditasahoz vagy eredményes lefolytatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges
informécio egyébként barmely okbol nem beszerezhetd, ugy a vizsgalat eredmény nélkiil
keriilhet lezarasra.

5.2. A Bejelentd figyelmét fel kell hivni, hogy amennyiben kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségét a Bejelentésben nem adja meg, ugy részére az eljarassal kapcsolatban a MUK
tajekoztatast nem kiild.

5.3. A MUK a Bejelentével — amennyiben e-mail cime ismert — e-mail Utjan tartja a
kapcsolatot.

54. A MUK a Bejelentett Foglalkoztatoval az Orszigos Ugyvéd Nyilvantartasban
nyilvantartott e-mail cimén tartja a kapcsolatot. A Foglalkoztatok figyelmét fel kell hivni a
kapcsolattartas ezen modjara.



1. AZELJARAS LEFOLYTATASA

6. A bejelentések fogadasa

Panasztv. 21. § (1) A bejelenté a bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg. A szobeli
bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildo rendszer utjan, vagy személyesen lehet
megtenni.

(2) Ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igénylo,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert hasznalnak, a belsd
visszaéles-bejelentési rendszer miikédtetdje a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tdjékoztatast kdvetéen -
tartos és visszakeresheto formaban régziti, vagy

b) irasba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairdassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett - a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

(4) Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miutkodtetdje a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerint megtett tdjékoztatdast kdvetéen -
tartos és visszakereshetd formaban régziti, vagy

b) irdsba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara
vonatkozo lehetbség biztositasa mellett - a bejelentd szamdra masodpéldanyban atadja.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

6.1. A MUK felé a Bejelentést

6.1.1. személyesen a MUK altal meghatirozott {igyfélfogadasi idében vagy elére egyeztetett
idépontban a MUK sz€khelyén,

6.1.2. postai uton a MUK 1055 Budapest Szalay utca 7. szam alatti cimén,

6.1.3. elektronikus levélben a bejelentes@muknet.hu e-mail cimen,

6.1.4. ahonlapjan elérhet6 tirlapon

lehet tenni. Mas modon a MUK nem fogad Bejelentést.

6.2. A Bejelentést a MUK egyedi azonositoval latja el.

6.3. A személyes Bejelentésrél a MUK — az erre rendszeresitett firlapon — az egyedi
azonositot is tartalmazd, teljes és pontos irasbeli jegyzokonyvet készit és a Bejelentd szdmara
ennek masolatat, valamint a Bejelent6i tajékoztatot (a tovabbiakban Bejelentdi Tajékoztato)
atadja.

Panasztv. 21. § (5) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje a szobeli bejelentés
irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokonyvet kiteles késziteni.

(6) Szobeli bejelentés esetéen a bejelento figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezmenyeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabadlyokra és arra, hogy
személyazonossdgat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

6.4. A Referens az irasbeli Bejelentést annak beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon beliil
megvizsgalja, és intézkedik a Bejelentdi Tajékoztatd és a Bejelentés visszaigazoldsdnak
kikiildésérdl. A visszaigazolas tartalmazza a Bejelentés egyedi azonositojat.

Panasztv. 22. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-
bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamdra. A visszaigazolds keretében a
bejelenté részére altalanos tdjékoztatast kell nyujtani az e térvény szerinti eljardsi és
adatkezelési szabalyokrol.
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7. A referensi vizsgalat

7.1. A Referens a Bejelentést annak beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon beliil megvizsgalja
¢s dont a vizsgalat mell6zésérol vagy lefolytatasarol.

7.2. A vizsgalat mellézendd, ha nem az Uttv. 194/A. § (1) bekezdése szerinti
Foglalkoztatoval szemben keriilt benyujtasra, illetve mellézhet6, ha a mellézés tovabbi
jogszabalyi feltételei fennallnak. A vizsgalat a Panasztorvény 22. § (6) bekezdés d) pontja
alapjan kizarolag a MUK Fétitkardnak jovdhagyasaval melldzheto.

Panasztv. 22. § (6) A bejelentés kivizsgalasa mellozheto, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b) a bejelentést nem a 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem dllna aranyban.

20. §

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fenndllo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megsziint, és

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljardas megkezdodott.

(3) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem
tigyvezetd tagot is,

¢) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban dllt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

d) a foglalkoztatondl tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
létesitesere vonatkozo eljaras megkezdodott, és

1) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

7.3. A vizsgalat mell6zése esetén a Referens — amennyiben a Bejelentd elérhetdsége
rendelkezésére all — a dontéstdl szamitott 7 (hét) napon beliil tajékoztatja a Bejelentdt a
vizsgalat mell6zésérdl és a melldzés indokairdl. A tajékoztatast elsdsorban e-mail Utjan kell
megkiildeni, amennyiben ezen elérhetdségét a Bejelentd megadta. A tajékoztatas mellozhetd,
amennyiben Bejelentd nem adott meg olyan elérhetdséget, melyen a tdjékoztatas részére
megadhato, illetve amennyiben a tajékoztatas szoban megtortént.

Panasztv. 24. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak melldzésérol és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgaldasanak
az eredményerdl, a megtett vagy tervezett intézkedesekrdl a bejelentit irasban tajékoztatja.
(2) Az irasbeli tajekoztatas mellozhetd, ha a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
az (1) bekezdésben foglaltakrol a bejelentot szoban tajekoztatta, aki a tajékoztatast tudomdsul
vette.

7.4. A Bejelentésrdl és a vizsgéalat mell6zésérdl a Referens a dontéstdl szamitott 7 (hét)
napon beliill tajékoztatja a Bejelentett Foglalkoztatot, akinek eljarasaval kapcsolatban a



Bejelentés érkezett. A tajékoztatast a bejelentdvédelmi szabalyok betartasaval kell megadni.
Amennyiben a Bejelent6 el6zetesen, irasban nem jarult hozza személyes adatai tovabbitasahoz,
ugy a Bejelentett Foglalkoztat6 részére kizardlag a Bejelentd azonositasat lehetové tevd adatot
nem tartalmazé kivonattal kell a tdjékoztatasi kotelezettségnek eleget tenni.

Panasztv. 50. § (2) A bejelentévédelmi iigyved a bejelentést a megbizohoz tovdbbitja, de a
bejelenté azonositasat lehetévé tevd adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd
azonositasat lehetévé tevé adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a megbizonak, kivéve,
ha a bejelentd elézetesen, irasban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz.

7.5.  Amennyiben a Referens vizsgalatot nem mell6zi, a Referens a Vizsgaloi Névjegyzékbol
kijeloli a Vizsgalot. A Vizsgald kijelolésénél torekedni kell arra, hogy - amennyiben a
Bejelentés kivizsgalasa ezt nem indokolja, - a Vizsgal6 ne a Bejelentett Foglalkoztaté teriileti
kamarajabol keriiljon kijelolésre.

7.6.  Amennyiben a Vizsgaldi Névjegyzékben nincs olyan szemely, aki a Vizsgalatot —
kiilonos tekintettel a partatlansag elvére — le tudnd folytatni, igy — a MUK Fdtitkaranak
tajékoztatasa mellett — a vizsgalat lefolytatasara mas személy is kijelolheto.

7.7.  Amennyiben a Bejelentés bonyolultsaga indokolja, kiillondsen az eljarasi hataridok
betartasa érdekében, egy Bejelentés kivizsgalasara tobb Vizsgalo is kijelolhetd.

7.8. Nem jarhat el Vizsgdloként, aki a Bejelentett Foglalkoztatdéval megbizési
jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jardé mas jogviszonyban all,
vagy akivel a megbizasi szerz6dés megkotését megelézé 6t évben ilyen jogviszonyban allt,
illetve aki egyéb okbol elfogult. A Vizsgald koteles haladéktalanul jelezni a Referens részére,
ha vele szemben Osszeférhetetlenségi ok all fenn, vagy egyéb okbol nem partatlan. Ebben az
esetben a Referens 1) Vizsgalot jelol ki.

Panasztv. 22. § (4) A bejelentések kivizsgdlasaban valo kozremiikodéssel szerzédés keretében
bejelentovedelmi tigyvéd vagy mas kiilsé szervezet is megbizhato. Kiilsé szervezet megbizdsa
esetén a kiilsé szervezetre a bejelentovédelmi iigyvédre iranyado osszeférhetetlenségi és
partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

50. § (2) Az (1) bekezdés szerinti megbizasi szerzodés nem kotheté olyan jogi személlyel,
amellyel a bejelentovédelmi iigyvéd mas megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban,
munkavégzési kotelezettséggel jaro mds jogviszonyban all, vagy amellyel a megbizasi
Szerzédés megkotését megeldzo ot évben ilyen jogviszonyban dllt.

8. A vizsgalat

8.1. A lehetd legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil le kell folytatni a vizsgalatot és a 9.3. pont szerint tajékoztatni kell a
Bejelentdt. A hataridé kiilonosen indokolt esetben — a Bejelentd és a Referens egyidejii
tajekoztatdsa mellett — meghosszabbithat6. A vizsgéalat és a Bejelentd 9.3. pont szerinti
tajékoztatasa ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

Panasztv. 22. § (2) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben
foglaltakat a kériilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

(3) A (2) bekezdésben foglalt hatdridot kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatisa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentot ebben az esetben a kivizsgalds
varhaté iddpontjarél és a kivizsgdlds meghosszabbitisa indokairdl kell tdjékoztatni. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelenté 24. § szerinti tdjékoztatdasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.



8.2. A Vizsgdlé a Vizsgilat megkezdésérdl tajékoztatja a Bejelentett Foglalkoztatot,
illetéleg a Bejelentésben érintett személyt (a tovabbiakban: Bejelentett Személy). A
tajékoztatas kiterjed kiilondsen a Bejelentésre, a Bejelentett személyt a személyes adatai
védelmével kapcsolatban megilletd jogokra, illetve az adatkezelésre. A tdjékoztatasban
Bejelentett Személy figyelmét fel kell hivni, hogy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje utjan is kifejtheti. A tajékoztatast a bejelentévédelmi szabalyokra figyelemmel kell
megadni. A tajékoztatas kivételesen, indokolt esetben mell6zhetd, ha az azonnali tajékoztatas
veszélyeztetné vagy meghitsitana a Bejelentés kivizsgalasat. A tdjékoztatds mell6zésérdl és
annak indokairdl a Vizsgalo irasbeli belso feljegyzést készit és azt az ligy iratai kozott elhelyezi.

Panasztv. 27. § (2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté
jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelmenyének megfelelen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza alda. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgaldsat.

8.3. A Vizsgald megvizsgalja a Bejelentésben foglalt koriillményeket a tényallas tisztazasa
érdekében.

8.4. A Vizsgaldo — amennyiben a Bejelentd elérhetésége ismert — kapcsolatot tart a
Bejelentovel, ennek keretében — legfeljebb 8 (nyolc) napos hataridével — a Bejelentés
kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztazdsara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

Panasztv. 22. § (5) A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mitkddtetije kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informdciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

23. § (1) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 20. § (1)
bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.

8.5. A Vizsgald, amennyiben a tényallas tisztazasa érdekében sziikséges — legfeljebb 8
(nyolc) napos hataridével — nyilatkozattételre hivja fel Bejelentett Foglalkoztatot. A
nyilatkozattétel elmaradasa nem akadalya a vizsgalat lefolytatasanak.

8.6. A Vizsgaldo a tényallas tisztdzasa érdekében harmadik személyt is megkereshet,
nyilatkozattételre felhivhat, illetve dokumentumokat, vagy maés bizonyitdsi eszkozoket
szerezhet be.

9. A vizsgalat eredménye és kovetkezményei

9.1. A Vizsgalo a vizsgalat alapjan az alabbi megallapitast teszi:
9.1.1. visszaélés vagy jogsértés nem tortént,

9.1.2. visszaélés vagy jogsértés tortént,

9.1.3. visszaélés vagy jogsértés nem allapithatd meg.

9.2. A Vizsgdldo a megallapitott tényallds alapjan javaslatot készit (a tovabbiakban:
Javaslat), melyben — amennyiben a visszaélések orvoslasara sziikséges — intézkedési
javaslatokat tesz. A Javaslatot a Vizsgalo a 8.1. pont szerinti hataridoben megkiildi Bejelentett
Foglalkoztato részére.



9.3. A Vizsgal¢ a vizsgalat eredményérol, a megtett €és javasolt intézkedésekrdl a Bejelentot
a 8.1. pontban foglalt hatdriddben — amennyiben kapcsolattartasra alkalmas adata ismert —
irasban tajékoztatja.

Panasztv. 24. § (2) Az irasbeli tajékoztatas mellozhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikédtetdje az (1) bekezdésben foglaltakrol a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

94. A Vizsgalo tajékoztatja Referenst, ha a Bejelentés alapjan fegyelmi eljaras
kezdeményezése indokolt. Referens jogosult fegyelmi eljarast kezdeményezni az illetékes
teriileti kamara fegyelmi biztosanal, illetve fegyelmi fobiztosanal.

9.5.  Vizsgal¢ tdjékoztatja Referenst, ha a Bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése
indokolt. Referens — a biintetdeljaras inditasara vonatkozo javaslataval — a tajékoztatast
megkiildi a MUK Fétitkara és Elnoke szdmdra. BiintetSeljaras kezdeményezésére a MUK
Elndke jogosult. A MUK Fétitkara — amennyiben ez a biintetdeljaras céljat nem veszélyezteti
—a Referens tjan tajékoztatja a Bejelentett Foglalkoztatot a biintetdeljaras kezdeményezésérol.

Panasztv. 23. § (2) Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

9.6. Amennyiben megallapitasra keriilt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot
vagy informaciot kozolt, és a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésében foglalt feltételek fennallnak,
a Vizsgalo tajékoztatja Referenst, a Referens pedig a 9.7-9.8. pontok szerinti intézkedéseket
teszi.

9.7. Referens a Panasztérvény 6. § (4) bekezdésének a) pontja szerinti esetben — a
biintetdeljaras vagy szabdlysértés inditasara vagy annak mell6zésére vonatkozo javaslataval —
a tijékoztatdst megkiildi a MUK Fétitkara és FElndke szdmara. BiintetSeljards vagy
szabalysértési eljaras kezdeményezésére a MUK Elndke jogosult.

9.8.  Referens a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésének b) pontja szerinti esetben — a Bejelentd
személyes adatainak a vele szemben eljaras kezdeményezésére vagy lefolytatdsara jogosult
szerv vagy személy részére torténd atadasara vagy annak mellézésére vonatkozo javaslataval —
a tajékoztatast megkiildi a MUK Fétitkdra és Elnoke szdmara. Az e pont szerinti eljaras
kezdeményezésére a MUK Elndke jogosult.

Panasztv. 26. § (3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére a 6. § (2) bekezdését és - a bejelentdre vonatkozo adatok tekintetében - a 6.
$ (4) bekezdését alkalmazni kell.

6. § (4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemtien,
valotlan adatot vagy informdciot kézolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisdra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni

9.9. A Vizsgal6 a vizsgalat lezarasat kovetd 30 napon beliil az eljarassal érintett barmely
személy azonositasat lehetévé tevd adatot nem tartalmazd feljegyzést (a tovabbiakban:
Feljegyzés) készit, mely roviden tartalmazza az eljaras Osszefoglalasat és a Javaslatokat. A
Vizsgal6é — amennyiben a vizsgalat alapjan egyéb eljaras inditdsara nem keriilt sor — az eljaras
dokumentumaibdl a személyes adatokat felismerhetetlenné teszi (anonimizalja).
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9.10.

9.11.

10.1.

Panasztv. 26. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelheték, és a bejelentés kivizsgalasaban kézremiikodo
bejelentovedelmi iigyvéd, illetve kiilsé szervezet részére tovabbithatoak.

Ha a vizsgélat alapjan egyéb eljaras inditasara keriil sor — ideértve a Bejelentdvel
szemben jogi eljarast vagy egyéb intézkedést is — a vizsgalat adatait a bejelentési rendszer
keretei kozott legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.
Az eljarés jogerds lezarasat kovetden a Vizsgalo az eljards dokumentumaibol a személyes
adatokat felismerhetetlenné teszi (anonimizalja).

A MUK a Feljegyzéseket és az anonimizalt aktakat nyilvantartja.

I1l. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

10.  Hatalybalépés

Jelen eljarasrend a MUK Elndksége altali elfogadast kovetd napon 1ép hatalyba.
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