4/2023. (XI.27.) MÜK szabályzat[footnoteRef:1]
a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével megbízható külső szervezettel, továbbá a vele kötött szerződéssel szemben támasztott követelményekről[footnoteRef:2] [1:  A szabályzatot a Magyar Ügyvédi Kamara Küldöttgyűlése 2023.november 27-i ülésén fogadta el.]  [2: ] 

A Magyar Ügyvédi Kamara Küldöttgyűlése 
az ügyvédi tevékenységről szóló 2017. évi LXXVIII. törvény (a továbbiakban: Üttv.) 
az Üttv. 158. § (1) bekezdés 38. pontjában kapott felhatalmazás alapján,
az Üttv. 157. § (2) bekezdés e) pontjában foglalt feladatkörében eljárva 
a következő szabályzatot alkotja:
Külső szervezettel szembeni követelmények
Az ügyvéd, az európai közösségi jogász, az ügyvédi iroda és az európai közösségi jogászi iroda olyan külső szervezetet (a továbbiakban: külső szervezet) bízhat meg a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszer (a továbbiakban: visszaélés-bejelentési rendszer) működtetésével, amely 
jogi személy,
a) nem áll csőd-, felszámolási- vagy végelszámolási eljárás, vagy büntetőjogi intézkedés hatálya alatt, és 
b) az Európai Gazdasági Térség területén rendelkezik székhellyel,
a visszaélés-bejelentési rendszer működtetésére vonatkozó tevékenységéből eredő károk, valamint sérelemdíj megfizetésének fedezetének biztosítására olyan felelősségbiztosítással rendelkezik, amelynek a káreseményenként számított minimális összege eléri az ügyvédi tevékenységből eredő károk, valamint sérelemdíj biztosításához szükséges felelősségbiztosítás káreseményenként számított legalacsonyabb összegét, valamint
megfelel a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény szerinti a bejelentővédelmi ügyvédre vonatkozó összeférhetetlenségi és pártatlansági szabályoknak.
Külső szervezet megbízásával kapcsolatos követelmények
1.2. Az ügyvéd, az európai közösségi jogász, az ügyvédi iroda és az európai közösségi jogászi iroda (a továbbiakban: megbízó) külső szervezetet a visszaélés-bejelentési rendszer működtetésére szóló írásbeli megbízási szerződés (a továbbiakban: megbízási szerződés) alapján vehet igénybe.
A külső szervezettel kötött megbízási szerződésnek tartalmaznia kell, hogy a megbízás a bejelentés vizsgálatának a lefolytatására is kiterjed.
1.3. A megbízási szerződés időtartama határozott idő esetén nem lehet egy évnél rövidebb. A megbízási szerződésben a rendes felmondási idő nem lehet hat hónapnál rövidebb.
1.4. A külső szervezet a megbízási szerződésben köteles megfelelő garanciákat nyújtani a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvényben foglalt követelményeknek való megfelelés, illetve a bejelentő-védelem, valamint az ügyvédi titok kezeléséhez, illetve a titoktartás megtartásához szükséges követelmények biztosítására. 
1.5. Megbízási szerződés csak olyan külső szervezettel köthető, amely a megbízási szerződésben kötelezettséget vállal arra, hogy a megbízással érintett tevékenységében közreműködő vagy a tevékenység adatait megismerő munkavállalója vagy egyéb közreműködőjét tájékoztatja arról, hogy ügyvédi titoktartási kötelezettség hatálya alatt áll, valamint az ügyvédi titoktartási kötelezettség tartalmáról. 
1.6. A megbízási szerződésben meg kell határozni a bejelentéssel kapcsolatos adatokhoz való hozzáférés feltételeit és az adatok megismerésére jogosultak körét úgy, hogy az ügyvédi titkot tartalmazó adatokhoz kizárólag azok és annyiban férjenek hozzá, akiknek és amennyiben a megbízás ellátásához ez feltétlenül szükséges. 
1.7. A megbízási szerződésben a külső szervezetnek kötelezettséget kell vállalnia arra, hogy az ügyvédi titok hatálya alatt álló iratokat egyéb irataitól elkülönítve, zártan kezeli és tárolja, illetve az elektronikus iratokhoz való hozzáférést informatikailag korlátozza oly módon, hogy azt csak az arra jogosultak ismerhessék meg. 
1.8. A megbízási szerződésben a külső szervezetnek kötelezettséget kell vállalnia, hogy a birtokába került, ügyvédi titok hatálya alatt álló iratokat a vizsgálat lezárását követően csak a szükséges mértékben és ideig őrzi meg, illetve ahhoz kizárólag a külső szervezet vezető tisztségviselője férhet hozzá. 
1.9. A megbízó a megbízási szerződésben kötelezettséget vállal arra, hogy tájékoztatja a külső szervezetet arról, hogy az átadott, vagy a külső szervezet által megismert és az eljárás során a megbízó tudomására jutott információk közül mi képezi ügyvédi titok tárgyát. A felek az e pont szerinti kötelezettségüknek úgy is eleget tehetnek, ha a szerződésben a megbízó arra vállal kötelezettséget, hogy megjelöli, hogy a külső szervezet által megismert adatok közül mi nem minősül ügyvédi titoknak.
1.10. Megbízási szerződés csak olyan külső szervezettel köthető, amely a megbízási szerződésben kötelezettséget vállal arra, hogy a megbízót tájékoztatja arról, ha vele szemben a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló törvény szerint a bejelentővédelmi ügyvédre irányadó összeférhetetlenségi ok merül fel. A megbízási szerződésnek tartalmaznia kell, hogy amennyiben a külső szervezet az összeférhetetlenségi ok bekövetkezéséről a megbízót nem tájékoztatja, vagy az összeférhetetlenségi okot 30 napon belül nem szünteti meg, vagy az összeférhetetlenségi ok nem szüntethető meg, a megbízó jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani. 
1.11. A megbízási szerződésnek tartalmaznia kell, hogy a bejelentésre jogosultak tájékoztatására vonatkozó kötelezettség a megbízót, a vizsgálat során a pártatlanság követelményének a biztosítása a külső szervezetet terheli. 
1.12. A megbízási szerződésben meg kell határozni továbbá
a bejelentések fogadásának csatornáit,
a bejelentés vizsgálatával kapcsolatos feladatköröket,
a bejelentéssel kapcsolatos adatokhoz való hozzáférés feltételeit és az adatok megismerésére jogosultak körét,
a személyes adatok védelmének garanciáit, 
a bejelentéssel kapcsolatos adatok törlésének módját és idejét,
a vizsgálattal kapcsolatos feladatok elmulasztásából eredő felelősségi szabályokat, amennyiben azok eltérnek a vonatkozó jogszabályi rendelkezésektől.
Záró rendelkezések
Ez a szabályzat a Magyar Ügyvédi Kamara honlapján történő közzétételét követő napon lép hatályba.
Az e szabályzat hatálybalépésekor a visszaélés-bejelentési rendszer működtetésére már szerződéssel rendelkező megbízó e szabályzat rendelkezéseinek az e szabályzat hatályba lépését követő hatvan napon belül köteles megfelelni. 

Budapest, 2023. november 27.

	Dr. Havasi Dezső
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	Dr. Holczer Ferenc
főtitkár




INDOKOLÁS

Magyarország 2024. évi központi költségvetésének megalapozásáról szóló 2023. évi LIII. törvény 128. §-a az Üttv.-be beiktatta a 194/A. § (4) bekezdését, melynek alapján az ügyvéd, az európai közösségi jogász, az ügyvédi iroda, illetve az európai közösségi jogászi iroda által a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével megbízható külső szervezettel, továbbá a vele kötött szerződéssel szemben támasztott - az ügyvédi titok kezeléséhez, illetve a titoktartás biztosításához szükséges – követelményeket a Magyar Ügyvédi Kamara szabályzatban állapítja meg.

E kötelezettségének a Magyar Ügyvédi Kamara jelen szabályzat megalkotásával tesz eleget.

1. ponthoz

Az Üttv. 194/A. § (4) bekezdése alapján a Magyar Ügyvédi Kamara szabályzatban állapítja meg a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével megbízható külső szervezettel támasztott követelményeket. A követelmények meghatározásánál különös figyelemmel kell lenni az ügyvédi titok kezelésére és a titoktartás biztosításának követelményére. 

Az 1. pont a szervezetre vonatkozó minimum elvárásokat és követelményeket fogalmazza meg. 

A törvény lehetővé teszi, hogy az Üttv. 194/A. § (1) bekezdésének hatálya alá tartozó foglalkoztató bejelentővédelmi ügyvédet bízzon meg a feladatok ellátásával. Erre tekintettel a bejelentővédelmi ügyvédre vonatkozó szabályok, mint általános zsinórmérték kerültek megjelenítésre a szabályzatban. 

Társadalmi érdek, hogy a Panasztörvény alapján működtetendő belső-visszaélésbejelentési rendszert olyan szolgáltató működtesse, melynek prudens és jogszerű működési feltételei biztosítottak. 

Az adatvédelmi és adatbiztonsági szabályok indokolttá teszik annak szabályozását, hogy kizárólag az EGT területén székhellyel rendelkező szolgáltató legyen megbízható. 

A Panasztörvény céljainak biztosítása érdekében a szabályzat a bejelentővédelmi ügyvédre vonatkozó összeférhetetlenségi szabályokat kiterjeszti a megbízható szolgáltatókra is, ezzel biztosítva a pártatlanság követelményének érvényesülését. 

A szabályzat előírja a szervezet vonatkozásában felelősségbiztosítás megkötését arra tekintettel, hogy a szervezet tevékenységével összefüggő esetleges károkozás esetén a foglalkoztató megfelelő kártérítésben részesülhessen. 

2. ponthoz

Az Üttv. előírja, hogy a szabályzat határozza meg a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével megbízható külső szervezettel kötött szerződéssel szemben támasztott követelményeket. 

Mivel a Magyar Ügyvédi Kamara szabályzatai az Üttv. hatálya alá tartozó foglalkoztatókra fogalmazhatnak meg követelményeket, ezért a szabályzatban a megbízott szervezet közvetlenül nem kötelezhető. A szabályzat ezért azokat a minimumkövetelményeket, melyeket a megbízási szerződésbe kell foglalni, a megbízott szervezet részéről vállalt kötelezettségeket előíró szabályként jeleníti meg. 

2.1. Az írásbeliség alapvető elvárás az elszámoltathatóság követelménye alapján. A szabályzat lehetővé teszi ugyanakkor a szerződés elektronikus úton való megkötését, amennyiben az a vonatkozó jogszabályok alapján megfelel az írásbeliség követelményének.

2.2. A Panasztörvény a bejelentővédelmi ügyvéd feladataival kapcsolatban fogalmazza meg a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetőjének feladatait, melyek közül a vizsgálat lefolytatására nem szükségszerűen terjed ki a megbízási szerződés. A szabályzat ezért e rendelkezés mintájára előírja, hogy a megbízási szerződésnek rendelkeznie kell arról, hogy a foglalkoztató a vizsgálat lefolytatásával is megbízza-e a külső szervezetet. 

2.3. A bejelentésre jogosultak tájékoztatása és a bejelentők védelme indokolja, hogy a megbízott személye ne változzon folyamatosan, ezért szükséges a felmondási idő korlátozása és a határozott idejű szerződés minimum időtartamának meghatározása.

2.4. A megbízási szerződésben a megbízottnak megfelelő garanciákat kell nyújtania a Panasztörvény és az Üttv. rendelkezéseinek betarthatósága érdekében. A foglalkoztatók és a megbízások eltérő jellegűek lehetnek, így a konkrét megbízás tekintetében kell vizsgálni, hogy a nyújtott garanciák biztosítják-e az ügyvédi titok kezeléséhez és megtartásához szükséges követelményeket, illetve a Panasztörvény követelményeit, kiemelve a bejelentők védelmét és a pártatlanság követelményét. 

2.5. Az Üttv. 10. § (4) bekezdés d) pontja alapján a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője az ügyvédi titkot megismerheti. Az Üttv. 11. § (1) bekezdés alapján a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője az általa megismert ügyvédi titok megtartására köteles. A szabályzat 2.5. pontja hivatott azt biztosítani, hogy ezen kötelezettségnek tudatában legyen a megbízó érdekében eljáró munkavállalója, aki az ügyvédi titkot megismerheti. Az ügyvédi titok megtartásához fűződő társadalmi érdek indokolja a titoktartásra vonatkozó garanciák elvárását. 

2.6. A bejelentéssel kapcsolatos adatok – különös tekintettel a személyes adatokra – védelmet élveznek. Különleges védelmet élveznek ezen adatok, amennyiben ügyvédi titoknak minősülnek. Mind az ügyvédi titok megóvása, mint az adatkezelési szabályok betartása szükségessé teszi annak pontos meghatározását, hogy az adatokhoz mely jogosulti kör fér hozzá, illetve azon elvárás kifejezését, hogy az adatokhoz való hozzáférésre kizárólag a megbízás teljesítésével kapcsolatban kerülhet sor. 

2.7. Hivatkozva a 2.6. pontban foglaltakra az adatvédelem és az ügyvédi titok védelme szükségessé teszi az adatok zárt kezelését és tárolását, illetve informatikai védelmét. Az ügyvédi titkot tartalmazó iratok elkülönített kezelése az ügyvédi titok megtartása érdekében szükséges.

2.8. Az ügyvédi titkot tartalmazó iratok megőrzése és megsemmisítése tárgyában rendelkező szabály összhangban áll a Panasztörvény szigorú adattárolási szabályaival. A szabályzat számol azonban azzal, hogy amennyiben az adattárolást jogszabály írja elő, akkor ezen passzív adatkezelési időszak időtartama alatt kizárólag a szervezet vezető tisztségviselője férhessen hozzá az adatokhoz. Ez elősegíti, hogy a tároláson túlmenő adatkezelés ne következhessen be. 

2.9. Az ügyvédi titok körébe tartozó adatokat a foglalkoztató tudja meghatározni. Így a szabályzat rendelkezik arról, hogy a megbízási szerződésben a szerződő feleknek biztosítaniuk kell, hogy megbízott megfelelően tudomást szerezzen az ügyvédi titok köréről, és így eleget tehessen az ügyvédi titok védelmére vonatkozó szabályoknak. Az ügyvédi titok széles körére tekintettel ezen kötelezettségnek megbízó úgy is eleget tehet, hogy az ügyvédi titok körébe nem tartozó adatokat jelöli meg. 

2.10. A szabályzatnak elő kell segítenie, hogy a külső szervezettel szerződő foglalkoztató a Panasztörvényben foglalt kötelezettségeinek eleget tegyen. Ebben a körben a szabályzat előírja, hogy a megbízási szerződésben a megbízott kötelezettséget vállal arra, hogy jelzi, ha vele szemben akár a jogszabály, akár a jelen szabályzat alapján összeférhetetlenségi ok merül fel. A szerződő feleknek – különös tekintettel a pártatlanság követelményére – az összeférhetetlenséget meg kell szüntetnie. Tekintettel arra, hogy a megbízási szerződés megszűnésének feltételeire vonatkozó szabályokat a Panasztörvény is tartalmaz, az összeférhetetlenség megszüntetése érdekében történő szerződés felbontás lehetőségét a szerződő feleknek már a megbízási szerződésben rendezniük kell. 

2.11. A belső visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos fontos foglalkoztatói kötelezettség a bejelentésre jogosultak megfelelő tájékoztatása a bejelentés lehetőségéről. A szabályzat ezzel összhangban elvárja, hogy a megbízási szerződés rendelkezzen ezen kötelezettség megbízóra való telepítéséről. A Panasztörvény sarokköve a pártatlanság követelménye, melynek biztosítása – amennyiben a megbízás kiterjed a vizsgálat lefolytatására – a külső szervezetet kell terhelje a megbízási szerződés alapján. 

2.12. A szabályzat meghatároz olyan további szabályozási területeket, melyre a megbízási szerződésnek ki kell terjednie. A bejelentési csatornák meghatározása, a vizsgálattal kapcsolatos feladatkörök meghatározása a bejelentők védelmét és az átláthatóság követelményét segítik elő. Az adatokhoz való hozzáférésre vonatkozó szabályok, a személyes adatok védelmére vonatkozó szabályok és az adatok törlésének meghatározása az adatkezelési jogszabályoknak és szabályoknak való megfelelés érdekében szükségesek. A mulasztással kapcsolatos felelősség szabályozása az elszámoltathatóság érdekében elvárható. 

3. ponthoz

A záró rendelkezések a szabályzat hatályba léptető rendelkezéseit tartalmazzák, külön szabályozva azt az esetkört, amikor a külső szolgáltató megbízására a Panasztörvény hatályba lépését követően, azonban a jelen szabályzat hatályba lépését megelőzően került sor. Tekintettel arra, hogy a jelen szabályzat meghozatalára kizárólag a Magyar Ügyvédi Kamara Küldöttgyűlése jogosult, így a 2023. július 24-től az elfogadásig terjedő időszakban az elvi lehetősége megvolt a külső megbízottakkal való szerződéskötésnek – a szabályzat rendelkezéseinek figyelmen kívül hagyásával. A rendelkezésre álló adatok alapján 2023. november 20. napjáig az Üttv. 194/A. § (1) bekezdésének hatálya alá tartozó egyetlen foglalkoztató sem élt a külső megbízott igénybevételének lehetőségével. 




